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Dakujeme, Ze ste si vybrali tepelné
cerpadlo

Tepelné Cerpadla AUX sa vyznacuju najvyssou
kvalitou  spracovania, bezpecnostou a
jednoduchostou pouzivania a spifiaji vsetky
normy EU pre energetickd Gc¢innost. Verime, ze
nami ponukany vyrobok spini Vase oCakavania.

Tento zarucny list sa vztahuje len na zariadenia
zakupené prostredictvom distribuCnej siete
Klima pre Teba s.r.o. so sidlom v Piestanoch a
instalované v Ceskej Republike alebo na
Slovensku autorizovanou montaznou firmou
spolocnosti Klima pre Teba s.r.o.




Zarucné podmienky pre tepelné cerpa-
dla AUX

Zaruka sa vztahuje na kompletné
chladiarensko-vykurovacie zariadenie znacky
AUX - dalej len ,zariadenia” - ktoré boli zakupené
a nainstalované autorizovanym inStalatérom na
uzemi Ceska a Slovenska.

Spolo¢nost Klima pre Teba sro. so sidlom
Piestany 921 01 na Hurbanovej ulici 11 (dalej len
,Garant") zarucuje riadnu prevadzku zariadenia
uvedeného v zaru¢nom liste s technickymi a
prevadzkovymi podmienkami uvedenymi v
navode na obsluhu a v navode na inStalaciu
zariadenia po jeho instalacii a uvedeni do
prevadzky autorizovanym montaznym
pracovnikom.

Povinnosti rucitela vyplyvajtice z tejto zaruky
pIni predavajtici spotrebica, ktory je drzitelom
aktualneho osvedcenia autorizovaného mon-
tazneho pracovnika, ktory vykonal instalaciu a
uvedenie spotrebica do prevadzky a je uvedeny v
zarucnej karte.

Povinnosti a prava rucitela méze vykonavat aj ina
autorizovana montézna spolo¢nost za predpo-
kladu, Ze prevezme zodpovednost vyplyvajicu zo
zarucnej karty. Autorizovana instalacna spoloc-
nost (, Autorizovana instalacnd spolocnost”) je
spolo¢nost, ktora je drzitelom platného osvedce-
nia o autorizacii na instalaciu a servis zariadeni

AUX, vydaného spolo¢nostou Klima pre Teba s.r.o.

(Overenie platnosti certifikdtu je mozné
vykonat kontaktovanim servisného oddelenia
spolo¢nosti Klima pre Teba s.r.o, telefonicky alebo
e-mailom, kontakt je uvedeny na webovej stranke:
https://www.klimapreteba.sk/kontakty/

Zarucny list je platny, ak je riadne vyplneny a podpi-
sany autorizovanou montaznou firmou, ktora
spotrebi¢ nainstalovala a uviedla do prevadzky.
Zarucény list by mal obsahovat:

1. Vyhlasenie o zariadeni so sériovymi cislami,
2. Udaje o autorizovanej instalacnej spolognosti,

3. Adresu instalacie zariadenia,

4. Datum predaja a uvedenia zariadenia do
prevadzky,

5. Zaznamy o vykonanych kontrolach udrzby,
6. Spravu o uvedeni do prevadzky na konci
zaruéného listu, vyplnenu a podpisanu autorizova-
nou instalacnou spolo¢nostou,

7. PeCiatka autorizovanej instalacnej spoloc¢nosti a
podpis jej zastupcu

Vseobecné obchodné podmienky

Ta Tato zéruka sa vztahuje len na vyrobné
chyby, ktoré su vlastné Zariadeniu,
sposobené chybnymi dielmi alebo vyrobnymi
chybami, ktoré maju za nasledok nespravnu
prevadzku - t. J. prevadzku, ktora nie je v
stlade s technickymi a prevadzkovymi
podmienkami uvedenymi v technickych
Specifikaciach alebo v ndvode na pouzitie a
indtalaciu Zariadenia.

1b  Plnenie povinnosti rugitela spoéiva v
zarucnych opravach zariadenia (bezplatna
dodavka dielov a praca) pocas zarucnej doby
autorizovanym instalacnym pracovnikom,
ktory vykonal instalaciu a uvedenie zaria-
denia do prevadzky, alebo ktory vykonava
pravidelné prehliadky zariadenia. Rozho-
dujlci je vzdy datum posledného zapisu v
zarucnom liste.

2. Spolocnost Klima pre Tebas.ro. moze
rozhodnut o vymene chybného zariadenia za
nové namiesto jeho opravy.

3.  Kupujuci ma narok na zaruéné prava po
dobu 3 rokov od datumu insStalacie a uvede-
nia zariadenia do prevadzky autorizovanym
instalaénym pracovnikom (zaru¢na doba).

4. Prvé uvedenie spotrebica do prevadzky sa
musi uskutocnit najneskér do 3 mesiacov
od datumu predaja spotrebica spolo¢nostou

Klima pre Teba s.r.o. Autorizovanej instalacnej

10.

11.

12.

spolocnosti. Ak sa skutocné prvé uvedenie
zariadenia do prevadzky uskutocni neskor ako
3 mesiace od datumu predaja zariadenia, na
Ucely urcenia zaruc¢nej doby uvedenej v bode
3 sa predpoklada, Ze k uvedeniu do prevadzky
doslo posledny den tretieho mesiaca od
datumu predaja zariadenia.

Zavady na zariadeni zistené pocas zarucnej
doby odstrani autorizovana intalacna spoloc-
nost do 14 pracovnych dni od datumu potvr-
denia zarucnej reklamécie, pricom tato lehota
samdze predlZit maximéalne na 28 pracovnych
dni, ak je potrebné doviezt ndhradné diely zo
zahranicia.

Podmienkou zaruky je vykonanie udrzby
minimalne dvakrat rocne za thradu, ktoru
moze vykonat len autorizovana instalacna
spoloc¢nost.

Udrzbové prehliadky st plne spoplatnené,
pricom naklady na prehliadku su stanovené
na zaklade cennika autorizovanej insta-
lacnej spolocnosti. Prehliadka by mala byt
potvrdena zaznamom v zaruénom liste.

Ak zariadenie opravuje niekto iny ako autori-
zovana instalacna spoloc¢nost alebo ak sa na
zariaden( vykonaju konstrukéné zmeny alebo
iné Upravy, narok na zaruku zanika.

Ak chcete uplatnit zaruénu reklamaciu,
obratte sa priamo na autorizovanu insta-
laénu spoloénost, ktora vykonala instalaciu
a uvedenie spotrebica do prevadzky a ktora
je uvedena na tomto zarucnom liste.

Okrem informAcii opisujucich problém by
mala Ziadost o zaruku obsahovat aj sken
alebo kopie:

A. vyplneného zarucného listu,

B. dokladu o kupe od autorizovaného insta-
laéného pracovnika.

Kupujuci je povinny na poziadanie rucitela
alebo autorizovanej instalacnej spolo¢nosti
predlozit original vyplneného zaruc¢ného listu.
Zapisy do zarucnej karty su opravneni
vykondvat len rucitel a autorizovand montazna

spolo¢nost.

13. Kupujlcije povinny v&as spristupnit zariadenie
autorizovanej montaznej firme na mieste za
Ucelom diagnostiky a pripadnej opravy.

14. Na reklamaciu bude odpovedané pisomne
alebo e-mailom (ak bola reklamacia podana
touto formou), a to najneskoér do 14 dni od jej
uplatnenia.

15. Zarucné opravy spotrebica sa vykonavaju na
mieste. Z dévodov technického charakteru
vSak moéze byt potrebné spotrebi¢ (alebo
jeho ¢ast) opravit v priestoroch autorizovanej
montaznej firmy.

16. Z vykonanych diagnostickych ¢innosti vypra-
cuje autorizovana montazna spolo¢nost
protokol o poruche. V protokole by malo byt
uvedené: okolnosti a mozné priciny poruchy a
mal by Specifikovat poskodené alebo chybné
komponenty zariadenia. Vyplneny protokol by
mal byt obojstranne podpisany autorizovanou
montaznou spolo¢nostou a kupujucim.

17. Komponenty zariadenia, ktoré boli vymenené
v ramci zarucnej opravy, sa stavaju majetkom
rucitela. Konajuci rucitelich na ziadost rucitela
vrati na uvedenu adresu.

Povinnosti rucitela

18. Zarucné opravy nezahfiaju ¢innosti stano-
vené v navode na obsluhu, ktoré je kupujuci
povinny vykonat sam a na vlastné naklady, ako
aj ¢innosti, na ktoré sa vztahuje platena udrzba,
napr. Cistenie filtrov a vymennikov tepla.

19. Zaruka sa nevztahuje na instalacie chladiva,
instalacie vody, inStalacie kondenzatu, elek-
trické napajanie, riadenie a automatizaciu
vykonavané autorizovanou montéznou
spolo¢nostou alebo inymi stranami.

20. Zodpovednost Rucitela sa nevztahuje
na poruchy alebo nespravne fungo-
vanie, ktoré nie suU spdsobené vyrobnou
chybou zariadenia, najma ak je porucha
alebo nespravne fungovanie doésledkom:




21.

nespravna instalacia, nedodrzanie navodu
na obsluhu a ndvodu na instalaciu spotre-
bica,

nespravne pouzivanie alebo zneuzivanie
zariadenia kupujucim alebo tretimi
stranami, najma nedbalost, pouZivanie,
manipulacia a pouzivanie zariadenia v
rozpore s navodom na obsluhu alebo
bezpecnostnymi predpismi, ako aj
pouzivanie nevhodného spotrebného
materialu (napr. filtrov),

nepravidelnosti v chladiacom systéme,
vodnom systéme, systéme odvodu
kondenzatu, systéme elektrického
napdjania a z toho vyplyvajuce posko-
denie zariadenia,

mechanické a tepelné poskodenie zaria-

denia sposobené konanim alebo opome-
nutim kupujuceho alebo tretej strany,
nespravna instalacia alebo poruchy
napdjania Ci prevadzky

nespravnej prepravy alebo skladovania,
pokial'ich nevykonava rucitel,
nevykonanie alebo nespravne “vyko-
nanie akychkolvek prevadzkovych
¢innosti prisldchajdcich kupujucemu a
vyplyvajlcich z navodu na pouzivanie
zariadenia, vratane nastavenia, kontroly
prevadzky alebo programovania nasta-
veni,

poziar, povoden, uder blesku, iné prirodné
katastrofy, ndhodné udalosti nesuvi-
siace s prevadzkou zariadenia, korézia
spdsobena instalaciou na mieste vysta-
venom mimoriadne nepriaznivym pove-
ternostnym podmienkam, vojna, nepokoje
a iné vonkajsie faktory,

Skody spbsobené nespravnym vyberom
zariadenia.

V rozsahu povolenom zakonom rucitel nenesie
zodpovednost:

a)

za Skody vratane uslého zisku kupujiceho
alebo tretich stran, ktoré vznikli v doésledku
potreby opravy zariadenia,

za Skody vratane uslého zisku kupujiceho

22.

alebo tretich stran, ktoré vznikli v désledku
oneskorenia vykonania zarucnej opravy
zariadenia.
Zéaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepo-
zastavuje prava kupujuceho vyplyvajuce z
ustanoveni pravnych predpisov tykajucich sa
nesuladu predavanej veci so zmluvou.

Protokol o uvedeni zariadenia do prevadzky

Prehlad zariadeni, na ktoré sa vztahuje zaruka:

Vonkajsia jednotka

Cely model zariadenia:

Vyrobné &islo:

Vnutorna jednotka

Cely model zariadenia:

Vyrobné &islo:

Datum zakupenia zariadenia:

Datum uvedenia zariadenia do prevadzky:

Doklad o zakupen ¢:

Podpis autorizovaného instalacného pracovnika




Protokol o uvedeni zariadenia do prevadzky

Udaje o instalacii spotrebica:

Udaje o inStalacnej spoloénosti:

Néazov spolo¢nosti:

Adresa: Ulica:

Cislo objektu:

PSC:

Mesto:

Telefonne cislo:

Cislo osveddenia Fgaz:

Cislo osvedg&enia o autoriz4cii: 4495

1 Dodayka elektrickej L1 L2 13 V]
energie
2. Fazové napéajanie L1 L2 L3 V]
3. | Priemerna teplota vo vnutri budovy [°C]
4. Priemerna teplota vonkajsieho vzduchu [°C]
5 Meranie prudu vonkajsej L L2 13 Al
jednotky
6. | Teplota vody na vystupe [°cl
7. Teplota vody pri navrate [°Cl
8. Teplota média na vstupe do tepelného vymennika [°C]
9. Teplota média na vystupe z vymennika tepla [°C]
10. | Poget okruhov vykurovania (-]
11. | Priblizné mnoZstvo vody vo vykurovacom systéme 1]
12. | Bola pouZitd vyrovnavacia pamat ANO | NIE [1]
13 | Zasobnik teplej vody 1]
14. | Typ zdnového ventilu pre teplt vodu. [1]
1s Celkova df#ka potrubia -
" | (medzi hydraulickym modulom a vonkaj$ou jednotkou)
16. | Dodato¢né mnozstvo pridaného chladiva [kal

Podpis a peciatka autorizovaného pracovnika:

Udaje pouzivatela:

Petiatka distribltora

Meno/nazov spolo¢nosti:

Adresa: Ulica:

Cislo objektu:

PSC:

Mesto:

Kontaktné udaje: Telefénne &islo:

E-mail:

Vyhlasujem, Ze som si precital zarucny list a sthlasim s jeho podmienkami.

Uvedené zariadenie bolo nainstalované a prevzaté do prevadzky bez vyhrad.

Datum a podpis pouzivatela (kupujiceho)




Karta udrzby a zarucnych oprav:

Druh €innosti
(kontrola/oprava)

Datum vykonania

Peciatka spolocnos-
ti,podpis

Pripomienky/od-
portcéania

Karta udrzby a zaruénych oprav:

Druh €innosti
(kontrola/oprava)

Datum vykonania

Peciatka spolocnos-
ti,podpis

Pripomienky/od-
poricania

11.

12.

13.

14.
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Karta udrzby a zaruénych oprav:

Druh ¢innosti
(kontrola/oprava)

Datum vykonania

Peciatka spolocnos-
ti,podpis

Pripomienky/od-
poricania

15.

20.

21.
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Autorizovany predajca znacky AUX v Cechéch a na Slovensku.

Klima pre Teba s.r.o.
Hurbanova 11
Piestany 921 01
Slovenska Republika
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